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Osallistuin EI&akdon yhteys - kampanjan koulutukseen ja informaatiotilaisuuteen Helsinki
Missionin kutsumana 6.2.2007 MTV3:n tiloissa Helsingin Pasilassa. Koulutuksen jalkeen
saimme ohjeet ja opasteet vield sdhkoisend, joiden avulla pystyimme suoriutumaan
asennustoimeksiannoista.

Ensimmaisen toimeksiannon sain keskiviikkona, ystavanpaivana 14.2.2007. Sovin
asiakkaan kanssa asennuksen ajankohdaksi torstain 15.2.2007 klo 17:00 -> Helsingin
Munkkiniemeen. Saavuttuani ao. asennuspaikalle oli kaikki hyvin jarjestetty eli paasy
televisiovastaanottimen luokse, digisovitin oli kaikkine lisatarvikkeineen ja johtoineen
asianmukaisesti hankittu. Asiakas oli hankkinut digisovittimen Stockmannilta, jossa oli
my0s asiantuntevasti kerrottu ja tarkistettu sovittimen sopivuus ja malli (Handan). Lisaksi
asiakasta oli informoitu maksullisista lisdpalveluista. Asennus suoritettiin onnistuneesti ja
opastuksen jalkeen asiakas oli tyytyvainen ja omasta mielestdéan osasi kayttaa
digisovittimen kaukosaadinta ja tarpeellisia ominaisuuksia hyvin. Asiakas viela kommentoi,
ettd "Eihan se nyt niin vaikeaa ollutkkaan”.Digiboksin asennuksen yhteydessa asiakas
paatti luopua television kaukosaatimesta, jolloin vain yksi kaukosaadin tarvittiin.
Asiakkaalla tosin on kaski aikuista poikaa, jotka jostain syysta eivat aidilleen digisovitinta
viitsineet asentaa, joten sen vuoksi Digikummin oli asennus suoritettava. Valitettavaa, etta
pojilla ei ole aikaa omalle aidilleen.

Toinen toimeksianto tuli 15.2.2007 ja sovimme asiakkaan kanssa asennusajankohdaksi
15.2.2007 klo 19:00-> Helsingin Lassilaan. Samoin taalla oli kaikki tarpeellinen
paikallaan ja hankittuna. Asennuksen yhteydessa tein myds digisovittimen (Finnsat)
ohjelmistopaivityksen, joka kesti n. 40 minuuttia. Asiakkaan kanssa kavin lapi sovittimen
ominaisuudet ja saadot seka toimintamallin television ja sovittimen virtojen
paallelaittamisessa seka pois kytkemisessa. Asiakas oli erittain tyytyvainen ja kiitollinen
saamastaan ilmaisesta ja siantuntevasta avusta. Han myds lupasi valittaa viesta eteenpain
samassa taloyhtiossa asuville.

Molemmat asennukset kaikkineen kesti n. 2,5h. Asennusten jalkeen tein tarvittavat
iimoitukset tdiden suorittamisesta palvelukeskukseen ja jain odottamaan uusia
toimeksiantoja. Asiakkaat olivat erittain ystavallisia ja omaksuivat digisovittimen
perustoiminteen ja —ominaisuudet todella hyvin.

Uusia toimeksiantoja tulee nyt lahes paivittain eli 16.2.2007 sain kolme kappaletta, joista
2 vahvistin ja yhden hylkasin. Kaksi vastaanottamaani suoritin 17.2.2007 asuinalueeni
ymparistdssa Etelda Haagassa. Ensimmainen oli Welhon-verkossa oleva asennus
(17.2.2007 klo 13:00-14:00), jossa asiakas oli hankkinut sovittimen (Handan) Welhon
myymalasta ja sen vuoksi asennus oli nopea suorittaa. Asennuksen yhteydessa kavimme
kaukosaatimen peruspainikkeet lapi ja tein asiakkaalle listan yleisimmista maksuttomista



kanavista seka Eurosport urheilukanavasta, jota asiakas mielelladn katselee. Asiakas
pystyy nyt kdyttamaan kaikkia toimintoja yhdella kaukosaatimella, joten vanhan han laittoi
piiloon. huomion arvoinen seikka on, etta sovittimen kaukosaatimen painikkeet ja merkit
ovat niin pienella tekstilla, ettda vanhempien ihmisten on vaikeaa saada selvaa
merkinnoista. Onkohan olemassa sellaista kdukosaadinta, jossa on riittavan isot ja slekeat
merkinnat? Laitteiden paallelaitto jarjestykseksi tuli 1) Digisovitin ja sitten televisio. Tama
sen vuoksi, etta televisio tunnistaa automaattisesti liitdnnan, josta digisovittimen kautta
tuleva signaali tulee eika asiakkaan tarvitse valita televisiosta erikseen toista kanavaa.

Toinen asennus oli (17.2.2007 klo 15:00-16:00) n. 15v vanhaan Salora
televisiovastaanottimeen liitettdva VDC1220 sovitin. Myds tassa asennus ja liitanta sujui
ilman ongelmia ja kanavien asetus meni hyvin. Asiakasta opastin kaukosaatimen kaytossa
ja liséksi asiakas oli kilnnostunut séhkdisesta ohjelmaoppaasta (EPG) ja sen tarjoamista
mahdollisuuksista. Han oli etukateen tutustunut sovittimen ohjekirjaan, joten hanell doli
selked kuva ja hyvid kysymyksia digi televisioon ja sovittimeen liittyen. Uskon, etté pystyin
vastaamaan hanelle riittavalla tarkkuudella ja selkeydelld. Asiakas oli hankkinut sovittimen
Kannelmaen Prisma-marketista, josta ei ollut 16ytynyt henkilokuntaa opastamaan
sovittimen hankinnassa, mutta asiakkaalla oli kaynyt onni, kun samalla osastolla oli ollut
avulias mieshenkild, joka oli opastanut oikeanlaisen sovittimen hankintaan.

Mukavaa naissa molemmissa asennuksissa oli, ettéa pystyin menemaan asiakkaan luokse
kavellen, jolloin itsekin sain raitista ilmaa, likuntaa ja nauttia Suomen lempeasta talvesta.

19.2.2007 sain ja suoritin sitten lisaa asennuksia eli asiakas oli vanhempi naishenkil6 ja
asennus sisalsi ihan perus Samsung sovittimen ja n. 2 vuotta vanhan television paketin.
Asennus sujui suunnitellusti ja asiakas opastuksen jalkeen sanoi itsekseen haluavansa
opiskella ja kokeilla toimintoja. Samoin hanella on lahialueella asuvia lapsia, joiden
puoleen han voi kaantya ongelmien ilmetessa.

21.2.2007 olin saanut jalleen lisda toimeksiantoja ja soitettuani asiakkalille heilla
(useimmilla) oli jo olemassa digisovitin asennettuna, mutta sen yhteydessa oli sitten tullut
toimimattomuus ongelmia. Neuvoin heitd kdantymaéan digisovittimen myyneen liikkeen
puoleen ja pyytavan sielta apua.

21.2.2007 illalla tein asennuksen yli 80 vuotiaalle pariskunnalle I&hialueellani ja oli
miellytdvaa huomata, kuinka he olivat innostuneita ja kiinnostuneita asennuksesta,
digiasioista ja uusista mahdollisuuksista, joita DigiTV tarjoaa. Lisdksi pariskunta on
ruotsinkielinen, joten valikkojen, ohjelmatietojen jne. saaminen ruotsinkieliseksi oli heille
tarpeellinen. Itse tulin todella hyvélle mielelle voidessani auttaa heitd ja muita heidan
kaltaisiaan avun tarvitsijoita. Tassa taauksessa on todella palkitsevaa nahda onnellisia
ihmisi&, jotka apua tarvitessaan sellaista taman projektin kautta saavat.



26.2.2007

Pari viikkoa oli sitten aika hiljaista asennusrintamalla kampanjan puolelta, mutta sen
aikana avustin ystaviani ja tyOkavereita Digisovittimien hankinnassa ja kayttéonotossa.
Selvaa oli, ettd kampanja ja siitd puhuminen lisasi kiinnostusta myds muissa kayttaja-
ryhmissa. Ihmisten yleisin ajatus sovittimen hankinnan viivastamisesta oli, etta kylla ne
hinnat putoavat sitten elokuussa. Kun heille selvisi, ettd hinnat tuskin putoavat vaan
ennemminkin kysynta voi ylittda tarjonnan, niin he paattivat hankkia sovittimen.
Suosituimpina malleina pidettiin Handan 6000/7000 sarjaa sekd Samsung 332 mallia, jotka
molemmat ovat kiintolevyllisia tallentavia malleja.

10.3.2007 sain sitten kampanjan viimeisimman asennuskeikan. Se oli asuinpaikkani
l&histdlle parikunnalle, joilla oli sovitin (Samsung DCB-B2632) hankittuna, mutta
alkuperaiselta liikkkeen asentajalta oli asennus jaanyt kesken kiireen vuoksi. Asiakas ol
hankkinut samalla my6s uuden television, joten sovittimen kayttdopastuksen yhteydessa
avustin heita myos television asetuksissa ja kayttdonotossa. Asennuksen aikana suoritin
my0s sovittimen ohjelmiston paivityksen. Naita sovittimien paivityksia tuntui muutenkin
olevan paljon, joten muutoksia palveluissa ja sovittimien toiminnoissa on paljon. Asennus
tehtiin onnistuneesti 15.3.2007 ja asiakkaan kommentit asennuksen jalkeen olivat erittain
miellyttavia ja kannustavia, joten tyd palkitsi suorittajansa paljon paremmin kuin mikaan
rahallinen korvaus.

28.3.2007 sain viela yhden asennuskeikan asiakkaalle, joka oli odottanut joitakin viikkoja
asentajan vapautumista. Asiakkaalla oli kdynyt "naapuri” asentamassa sovittimen, mutta
ihan kaikkia johtoja ei ollut laitettu oikein, joten korjasin kaapeloinnin ja sovittimen
asennuksen. Kanavat nakyivat hyvin ja myds video saatiin toimimaan omalla kanavallaan.
Opastin asiakasta sovittimen kaukosaatimen toimminnoista ja erityisesti EPG (Sahkoisen
ohjelmaoppaan) ominaisuuksista, koska asiakas halusi tallentaa ohjelmia sovittimen
kovalevylle. Yhdessa myos kokeilimme tallentamista ja tallenteen katselemista siten.
Sovittimen malli on Handan CV-7800DVR. Asennus kaikkineen kesti noin 1,5h, jonka
lopuksi asiaka Kiitteli ja kertoi voivansa jopa opastaa lahinaapuriaan sovittimen saloihin.

Itse olen erittdin tyytyvainen kampanjaan osallistumisesta ja toivon, etta kampanjan ja
DigiTV:n osalta jarjestettaisiin tietoiskuja, avustusmahdollisuuksia jne. vielda myéhemmin
vuoden aikana, jotta voimme osaltamme auttaa ihmisia pysymaan ajan hermolla.
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